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Objectifs

pedagogiques

Vous outiller face a des

personnes enseignantes

presentant des reticences

face a lutilisation des outils

d’lAg

* Distinguer les types et niveau
de résistances

* Réfléchir a une posture
d’accompagnement adaptée

* Réfléchir a un discours adapteé
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Types de
resistances

Epistémique

e Ce n’est pas fiable, ca commet des erreurs

Ethique
e |'utiliser, c’est manquer d’intégrite, c’est bafouer

les regles éthiques

Ontologique

e Ou est-ce que je me situe ? Ou est ma place ?

Contextuelle

e On me laisse tomber, on ne m’outille pas, on ne
me permet pas d’apprendre

Bodsworh, et Goodyear, 2019; Caneva, 2019; Unesco, 2024; Laborde, 2023; Mastafi, 2014.



Niveau des resistances

Niveau Exemple Ce qu’elle exprime Ce qu’elle ressent

Doutes sur l'outil, questions
Cognitif « Je ne comprends pas » techniques, manque Incertitude, besoin de reperes
d'information

Inconfort, méfiance, anxiété

o Peur, sentiment de menace
exprimeée ou tue

Emotionnel | «Je ne veux pas »

Refus de principe, opposition
Identitaire « Ce n'est pas moi » aux valeurs, remise en question Atteinte a la cohérence de soi
du sens

Bodsworh, et Goodyear, 2019; Caneva, 2019; Unesco, 2024; Laborde, 2023; Mastafi, 2014.



Tableau croisé

Niveau 1 — Cognitif
«Je ne comprends pas »

«Je ne sais pas si les résultats
sont exacts ou crédibles. »

« Je ne sais pas ce qui est
permis »

«Je ne vois pas ce que j'apporte
de plus si les outils peuvent
faire mon travail. »

«Je ne sais pas par ou
commencer ni ce que mon
institution attend de moi. »

Niveau 2 — Emotionnel
« Je ne veux pas »

« Cam'angoisse de ne pas
pouvoir vérifier ce que 'outil
produit. »

« Ca me met profondément mal
a l'aise de sentir que je pourrais
encourager la tricherie. »

«J'ai peur d'étre dépassé-e ou
de perdre la crédibilité que j'ai
mise des années a construire. »

«Je me sens seul-e avec ca —
personne ne nous accompagne
vraiment. »

Niveau 3 — Identitaire
« Ce n'est pas moi »

«Je suis quelqu'un de
rigoureux-se — je ne peux pas
cautionner quelque chose
d'aussi peu fiable. »

« Ma mission, c'est de former
des esprits critiques — l'lAg va a
l'encontre de tout ce en quoi je
crois. »

« Enseigner, c'est une relation
humaine — UlAg n'a pas sa
place la-dedans. »

«On nous demande de tout
changer sans nous donner les
moyens — ce n'est pas comme
ca que je congois mon metier. »
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https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

Cas A - Marie

CONTEXTE

* Marie, professeure de biologie au
collégial, est tres rigoureuse sur
la qualité scientifique des
sources

* La direction propose d'explorer
l'|A générative pour aider les
étudiant-es a formuler des
hypotheses

* Elle vient vous consulter juste
apres la reunion de département

Ce qu'elle dit

« Les résultats ne sont pas
fiables, on ne sait pas d'ou
viennent les informations, et ca
Invente des choses. Je ne peux
pas me permettre de diffuser
des contenus approximatifs. »

« SI je dois tout reveérifier, ca ne
me fait pas gagner de temps, au
contraire. »



Taches

Répondons aux questions suivantes :

* |dentifiez le type de résistance principale (ou
la peur sous-jacente).

* |dentifiez le niveau dominant et le ou les
niveaux cacheés, s’ily a lieu.

* Formulez une posture d’accompagnement

* Proposez une phrase d’ouverture pour
relancer la conversation



https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

Cas B - Amine

CONTEXTE

e L'université a lanceé un chantier
sur U'lAg auguel Amine n'a pas
participé

e |l sollicite tout de méme une
rencontre avec vous

Ce qgu’il dit

« Je ne suis pas a l'aise avec
cette histoire d'IA generative.
Notre role, c'est de former des
citoyens.»

« Encourager l'usage de ces
outils, c'est un peu cautionner la
paresse intellectuelle. Ce n'est
pas aligne avec la conception
que j'al de l'enseighement
supérieur. »



Taches

Répondons aux questions suivantes :

* |dentifiez le type de résistance principale (ou
la peur sous-jacente).

* |dentifiez le niveau dominant et le ou les
niveaux cacheés, s’ily a lieu.

* Formulez une posture d’accompagnement

* Proposez une phrase d’ouverture pour
relancer la conversation
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Cas C - Sophie

CONTEXTE

* Chargeé de cours, elle cumule
plusieurs contrats
d’enseignement, de consultation
et de recherche, en plus d’avoir
une toute jeune famille.

* Enréponse a une politique
encourageant la présentation des
attentes dans le plan de cours,
elle sollicite une rencontre avec
VOUS.

Ce qu’elle dit

«Je comprends qu’il faut s’en
occuper, je vois bien que les
étudiants utilisent déja ces
outils. Mais tres honnétement, je
suis a bout. »

« On a limpression qu’a chaque
session, ily a une nouvelle
urgence : la pandemie, les
approches programme,
maintenant UIA. »



Taches

Répondons aux questions suivantes :

* |dentifiez le type de résistance principale (ou
la peur sous-jacente).

* |dentifiez le niveau dominant et le ou les
niveaux cacheés, s’ily a lieu.

* Formulez une posture d’accompagnement

* Proposez une phrase d’ouverture pour
relancer la conversation
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Cas D - Toussaint

CONTEXTE

* Toussaint, jeune professeur en
sciences sociales est tres
critique des médias et du
numerique.

» A la suite d’'une campagne de
sensibilisation sur
'importance d’intégrer ces
outils en classe, il sollicite une
rencontre.

Ce qgu’il dit

« Je vais étre tres clair : derriere
ces outils, il y a des entreprises
privées etats-uniennes a qui on
est en train de livrer notre
systeme educatif. »

« Et je ne parle méme pas de
l’empreinte environnementale.
Honnétement, je trouve ca
irresponsable de présenter ca
comme une innovation neutre. »



Taches

Répondons aux questions suivantes :

* |dentifiez le type de résistance principale (ou la
peur sous-jacente).

* |dentifiez le niveau dominant et le ou les niveaux
cachés, s’ily a lieu.

* Formulez une posture d’accompagnement

* Proposez une phrase d’ouverture pourrelancerla
conversation
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Strategies et postures

Normaliser : accueillir
la résistance comme
signal legitime, non
comme obstacle

Déplacer : passer d’'une

posture d’utilisation des
outils a une posture de
comprehension des
outils

Expérimenter:
proposer une action
(une seule) concrete,
réversible et a faible
risque




Niveau

Cognitif

Emotionnel

Identitaire

Levier principal

Information,
démonstration,
expérimentation balisee

Ecoute active,
normalisation, espace
de parole

Reconnaissance,
repositionnement du
role, sens

Logique

La personne a besoin de
comprendre avant de
bouger

La personne a besoin
d'étre entendue avant
d'entendre

La personne a besoin de
se retrouver dans le
changement

| eviers




Questions possibles

* «Est-ce que tu as déeja ete temoin — ou entendu parler— d'un usage de l'IAg par une
personne etudiante quit'a surpris-e, positivement ou negativement ? »

* «Sil'lAg pouvait étre utilisée d'une facon qui renforce exactement ce que tu cherches
a déevelopper chez tes étudiant-es, a quoi ¢ca ressemblerait pour toi ? »

* «Qu'est-ce quite préoccupe le plus dans l'idée d'explorer ca — méme a tres petite
échelle ? »

 «Est-ce qu'ily aurait une seule situation dans ton cours — méme hypothétique — ou
tu pourrais imaginer que U'IAg devienne un objet d'analyse plutot qu'un outil de
production ? »

* «Situdevais nommer une seule chose quirendrait cette exploration moins
inconfortable pour toi, ce serait quoi ? »



Avec quol
repartez-vous ?
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Merci et bonne exploration!

Des questions ?
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